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1 INTRODUCCION:
La Importancia del Reclutamiento

Un proceso de reclutamiento bien estructurado es clave para
atraer y retener talento que impulse el éxito de tu empresa.
Seleccionar a los candidatos adecuados no solo cubre vacantes,
sino que fortalece la cultura organizacional, mejora la
productividad y fomenta la innovacion.

En un mercado competitivo, un reclutamiento eficiente marca la
diferencia entre el estancamiento y el crecimiento.

Con Work & Talent, optimizamaos este proceso para que
encuentres al talento ideal sin complicaciones.




mm Planificacion Estratégica

Un buen proceso de reclutamiento comienza con una planificacion
solida que alinee las necesidades de la empresa con los objetivos
del puesto.

» Identifica las necesidades del puesto: Colabora con el gerente
del area para definir responsabilidades, habilidades técnicas (ej.
dominio de herramientas especificas) y competencias blandas
(ej. liderazgo, comunicacion). Por ejemplo, para un analista de
datos, podrias requerir experiencia en Python y capacidad para
trabajar bajo presion.

+ Elabora una descripcion de puesto clara: Incluye titulo, funciones
principales, requisitos, beneficios (como horarios flexibles o
seguro médico) y un toque de la cultura de la empresa. Usa un
lenguaje inclusivo para atraer a candidatos diversos y evita
términos vagos como “rockstar” o “ninja”.

- Establece un cronograma y presupuesto: Define plazos para cada
etapa (publicacion, entrevistas, contratacion) y asigna recursos
para herramientas como plataformas de empleo o anuncios
pagados. Por ejemplo, un proceso de 4-6 semanas es estandar
para roles intermedios.

» Consejo: Involucra a los equipos relevantes desde el inicio para
evitar malentendidos sobre el perfil del candidato.
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mm Atraccion de Candidatos

Atraer talento requiere llegar a los candidatos adecuados a través
de los canales correctos y con un mensaje convincente.

« Selecciona los canales adecuados: Usa plataformas como
LinkedIn, Indeed o InfoJobs para roles profesionales, y X o grupos
especializados en Facebook para puestos especificos. Los
programas de referidos internos también son efectivos; por
ejemplo, ofrece un bono a empleados que recomienden
candidatos contratados.

 Construye una marca empleadora solida: Comparte contenido en
redes sociales sobre la vida en la empresa, como fotos de
eventos o testimonios de empleados. Asegurate de que tu sitio
web tenga una seccion de “Carreras” atractiva y facil de navegar.

» Optimiza las ofertas de empleo: Incorpora palabras clave
relevantes para que las vacantes aparezcan en buscadores (SEO
para reclutamiento). Destaca beneficios que diferencien a tu
empresa, como oportunidades de formacion o trabajo remoto.

» Consejo: Adapta el tono de las publicaciones al publico objetivo.
Los candidatos jovenes valoran la flexibilidad, mientras que los
senior buscan estabilidad.
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mm Seleccion Inicial

Filtrar a los candidatos de manera eficiente te permite enfocarte en
los mas prometedores.

» Revisa curriculums con un ATS: Usa sistemas como Workable o

BambooHR para filtrar automaticamente curriculums segun
habilidades y experiencia. Busca logros cuantificables, como
“aumento las ventas en un 15%" para un puesto comercial.

Realiza un primer filtro telefonico o por video: Haz entrevistas
breves (15-20 minutos) para evaluar interés, disponibilidad y
competencias clave. Pregunta, por ejemplo: “;Qué te motiva a
trabajar en este sector?”,

Aplica pruebas relevantes: Para roles técnicos, usa plataformas
como HackerRank para pruebas de codificacion. Para posiciones
creativas, solicita un portafolio o una tarea breve, como un plan
de redes sociales. Asegurate de que las pruebas no sean
excesivas.

Consejo: Usa criterios estandarizados para reducir sesgos y
garantizar una evaluacion justa.
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mm Entrevistas

Las entrevistas son la oportunidad para evaluar en profundidad a
los candidatos y su compatibilidad con el rol y la empresa.

« Disena entrevistas estructuradas: Combina preguntas
conductuales (“Cuéntame sobre un desafio que enfrentaste en
un proyecto”), técnicas (“Explica como optimizarias esta base de
datos”) y culturales (“;Qué valoras en un equipo de trabajo?"). El
método STAR (Situacion, Tarea, Accion, Resultado) es ideal para
evaluar experiencias pasadas.

» Involucra un panel diverso: Incluye al gerente directo, un colega
del equipo y, si es posible, alguien de otra area para obtener
perspectivas variadas. Capacita a los entrevistadores para evitar
preguntas discriminatorias (ej. sobre edad o estado civil).

 Prioriza la experiencia del candidato: Comunica el formato de la
entrevista con antelacion, mantén un tono profesional y ofrece
retroalimentacion oportuna, incluso a los no seleccionados.

» Consejo: Usa herramientas como Zoom para entrevistas virtuales
y prueba la conexion antes de empezar.




Evaluacion y Decision Final

Tomar una decision informada requiere comparar a los candidatos
de manera objetiva.

« Usa una matriz de evaluacion: Crea una tabla con criterios como
experiencia, habilidades y alineacion cultural, asignando
puntajes. Por ejemplo, un candidato con experiencia solida pero
poca afinidad cultural podria no ser la mejor opcion.

» Verifica referencias: Contacta a supervisores anteriores para
confirmar logros y actitudes. Pregunta: “;Como manejo este
candidato situaciones de alta presion?".

» Promueve la diversidad: Revisa que el proceso no excluya a
grupos subrepresentados y fomente la inclusion.

+ Consejo: Relne al equipo de seleccion para discutir a los
finalistas y garantizar consenso.

waawnasworktalentdo




mmm Oferta y Negociacion

Una oferta bien presentada aumenta las probabilidades de
aceptacion.

+ Disena una oferta competitiva: Incluye salario, beneficios
(seguro, bonos, dias libres) y oportunidades de crecimiento.
Investiga el mercado en sitios como Glassdoor para alinear la
oferta con las expectativas.

» Comunica personalmente: Llama al candidato para presentarle
la oferta, resolver dudas y transmitir entusiasmo. Envia una
carta formal por correo con todos los detalles.

» Negocia con claridad: Preparate para ajustar salario o
condiciones (ej. trabajo hibrido), pero establece limites claros
para no comprometer el presupuesto.

» Consejo: Destaca los beneficios no monetarios, como un
ambiente colaborativo, para reforzar el atractivo de la oferta.
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mam Incorporacion (Onboarding)

Un onboarding efectivo ayuda a los nuevos empleados a integrarse y
rendir desde el primer dia.

» Crea un plan estructurado: Incluye una bienvenida, presentacion
del equipo, capacitacion técnica y una explicacion de la cultura
de la empresa. Asigna un mentor para guiar al empleado durante
las primeras semanas.

+ Proporciona recursos: Entrega acceso a herramientas, sistemas y
equipos necesarios. Por ejemplo, un disenador grafico debe
tener software como Adobe desde el inicio.

« Evalila la experiencia: Recoge retroalimentacion a los 30, 60 y 90
dias para identificar areas de mejora.

» Consejo: Un buen onboarding reduce la rotacion y fortalece el
compromiso del empleado.
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s Evaluacion y Mejora Continua

Analizar y optimizar el proceso asegura que siga siendo efectivo a lo
largo del tiempo.

« Mide métricas clave: Evalua el tiempo para contratar, la tasa de
aceptacion de ofertas y la calidad de las contrataciones
(desempeno tras 6 meses). Usa encuestas para medir la
satisfaccion de los candidatos.

» Recoge retroalimentacion: Pregunta a los candidatos
(seleccionados y no seleccionados) sobre su experiencia y a los
gerentes sobre el desempeno de los nuevos empleados.

» Ajusta el proceso: Si el tiempo para contratar es largo,
automatiza mas el filtrado. Si las ofertas son rechazadas, revisa
la competitividad del paquete.

» Consejo: Mantente al dia con tendencias como el reclutamiento
basado en datos o la contratacion remota.

waawnasworktalentdo




Wor
Talen

Expandiendo Talentos v Empresas

Eleva tu reclutamiento con Work & Talent

Transformamos el reclutamiento en una ventaja estratégica.
Combinamos tecnologia, networking y un enfoque personalizado
para ayudarte a encontrar y contratar a los mejores candidatos,
desde la atraccion hasta el onboarding.

Ventajas de Work & Talent

 Ahorro de Tiempo: Gestionamos busqueda, filtrado y entrevistas,
para que te enfoques en tu negocio.

 Contrataciones Efectivas: Metodologias probadas que reducen
rotacion y aumentan productividad.

» Acceso a Talento de Calidad: Conectamos con profesionales
calificados mediante bases de datos y estrategias de atraccion.

* Proceso Personalizado: Adaptamos el reclutamiento a tus
necesidades, sin complicaciones.

» Menos Riesgos: Evaluaciones técnicas y de soft skills para evitar
malas contrataciones.

Visita y descubre como construir el equipo de tus

suenos de manera mas rapida y efectiva.

‘Contactanos!

®@06
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